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1. Produktive Arbeit und Menschen
2.Veranderungen von Arbeitsfahigkeit mit Alter
3. Interventionsmodell/Interventionsebenen

4. Interventionsbeispiele

5.Vorgehen im Pilotprogramm - Ausblick

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
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Arbeit hat Dimensionen
* Arbeit ist Lebenswert (K. Lewin)
* Sinn der Arbeit (V. Frankl)
*» Vertrauen (B. Badura)
» soziale Bezuge, Miteinander, Zusammenarbeit (J.
Achterberg)
* Anerkennung (J. Siegrist)

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
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KONNEN (Arbeits )
_|_
WOLLEN (Arbeitsfahigkeits )
_|_
DURFEN (Arbeitsfahigkeits )

Arbeitsbewaltigungsfahigkeit

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
ATVA Unfallversicherun J NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Arbeitsbedingungen/
Organisat. Kapazitaten

Organisationskultur, FUhrung

Qualifizierung, Einbindung,
Weiterentwicklung,
Arbeitsplatze,
Arbeitsumgebung

Individ. Potenziale

physische, psychische,
mentale Ressourcen

Fahigkeiten, Kompetenz,
Qualifikation

Einstellungen, Werte, Sinn

w Soziale @
povwivza\ Unfallversicherun J PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Arbeits(bewaltigungs)-
fahigkeit beschreibt das
Potenzial eines Menschen, eine
Anforderung zu einem

gegebenen Zeitpunkt unter den
>gegebenen Bedingungen zu

bewaltigen.

Ziel = moglichst hohe
Passung!

Die Passung ist ein dynamischer
Vorgang.

Irene Kloimiller, September 2009
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit (Abi Plus™)
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L,Arbeit alleine erhalt die
Arbeitsfahigkeit nicht"

(J. liImarinen, 2004)




Fit fur die Zukunft — Arbeitsfahigkeit erhalten

Abb./Tab. 87: Verteilung der Manner und Frauen mit sschlechter«
Arbeitshewaltigungsfahigkeit nach Art der Arbeit und Lebensalter
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>>> wir mussen daran arbeiten (bauen)

4 Soziale . Irene Kloimtuller, September 2009
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Lebens-
lauf
. | |
20 Age 60
Lebens-
ZyKklus
: | |
20 Age 60

W Soziale @ Irene Kloimiiller, September 2009
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Je besser diese Abstimmung zwischen Konnen,
Wollen und Durfen, desto hoher ist die

Die Abstimmung muss Veranderungen im
Lebenszyklus (Alterwerden) & Lebenslauf
integrieren, die Arbeit muss entsprechend
Jflexibilisiert™ werden

2. Der misst den
Grad der Ubereinstimmung

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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Interventions(modelle)

Arbeitsfahigkeit fordern
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Gesellschaft, Gemeinde, Familie...

Das Individuum
(Funktionelle Kapazitat, Gesundheit)

Steigerung der
Arbeitsfahigkeit

Arbeitsumgebung Fihrungsorganisation

(Ergonomie, (EntwicklungsmaBige,
Hygiene, . psychosoziale und
Sicherheit) Professionelle Managementthemen)
Kompetenz
/ Gute Arbeitsfahigkeit und Gesundheit \
Gute Produktivitat und Gute Lebensqualitat
Qualitat der Arbeit und Wohlbefinden

Gute Ruhestandsfahigkeit, sinnvoller,
erfolgreicher und produktiver
wdritter Lebensabschnitt”

Nach J. llmarinen

w Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun JPENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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INDIVIDUUM

<

BETRIEB

A ROBLEME/CHANCEN

- Gesundheit

- Kompetenz

- Sinnfindung

- Sinnleere

- Frihpensions-Gedanken
- Erschépfung

- Diskriminierung

|

- Produktivitat

- Strategiefahigkeit

- Know How (Verlust)
- Teamstabilitat

- Fluktuation

- Krankenstande

!

GESELL
SCHAFT

- Einstellung gegeniber
Arbeit und Pension

- gegenuber Altern/Alter

- Frihpensionierungen

-Arbeitsunfahigkeitskoste

-i-Pensionskosteb

-Pensionierungskosten

- Gesundheitskosten

-

W Soziale
AROVA Unfallversicherun

INTERVENTIONEN

- Arbeitsmedizin

- Gesundheitsférderung

- Personalentwicklung

- Entwicklung von Kompetenz

- Bewaltigung von Veranderungen
- Einbeziehung

!

-Altersmanagement als Programm
-Fihrungskrafteschulung
-Individuelle Losungen

- Kooperation zwischen Altersgrupp
- Altersgerechte Ergonomie

- Flexible Arbeitszeiten, Auszeiten
-Alternsgerechte Karrieren
-Kompetenztraining

-lebenslanges Lernen

!

X

LOSUNGEN/RESULTATE

- bessere funktionale Kapazitaten
- Bessere Gesundheit

- bessere Kompetenz

- weniger Erschdpfung

- bessere Employability

- héhere Lebensqualitadt

!

-Wertschatzende Fihrung
-bessere Gesamtproduktivitat

- bessere Wettbewerbsfahigkeit

- weniger Krankenstande
-kompetente Arbeitskrafte

- besseres Image

- niedrigere Arbeitsunfahigkeitskos

!

- Einstellungen andern

- Vermeidung von Altersdiskriminierung
- Verbesserung der altenrsorientierten

Arbeitspolitik
- Veranderung der Ausstiegspolitik

- weniger Altersdiskriminierung
-spatere Pensionierungen
-weniger i-Pensionen
-niedrigere Kosten f. Arbeitslosigk¢
-niedrigere Gesundheitskosten
- besserer Zustand der
-nationalen Wirtschaft

- héherer Wohlstand

@ PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Irene Kloimiuller, Septembe

t

r 2009
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ORGANISATION
Verhaltnisse

Eiljzhrung 2/ 3

Struktur Managementtraining als
Arbeitsumgebung Standardprodukt fir alle Betriebe

PERSON

Verhalten

Gesundheit 1/ 3
Einstellung

Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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Wahrscheinlichkeit besserer

Arbeitsbewaltigungs-Fahigkeit
(11 Jahre follow-up, limarinen/Tempel, 2002. S. 249)

2,1

1,8

Mehr Sport Weniger FlieBband hohere Anerkennung durch
Vorgesetzte

w Soziale @ Irene Kloimiiller, September 2009
LOVA Unfallversicherun _) PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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externe und interne Demografie

Das Konzept der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit und Fuhrung

Lebensphasenorientiert FuUhren

Wertschatzender Umgang, anerkennde

Gesprache fuhren

Praxisbeispiele

e Sensibilisierungstibungen und kollegiales
Coaching

e Checks, Tipps....

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT



KL% fiir die Zukunft - Arbeitsfihigkeit erhalten

ORGANISATION Jahresbericht und Open-Forum flr Mitarbeiterinnen

\IfonfSeélter;:GeschéFtsthrdung np cting

- - aufende Firmeninfos und auch Projektinformationen

Vel‘haltnlsse Uber Bildschirm im Pausen/Aufenthaltsraum
Neugestaltung des Intranets, Terminals, Mailzugang

I ur alle MitarbeiterInnen
Fuhrung fur all b
PE SMEI-Eystem fur Versenden wichtiger Informationen
an
Informationsoffensive fur:MA bezlglich bestehender
it';'lk_:ur b Angebote und Sozialleistungen dengnternehmens
roertsumgenung
Verhalten
Gesundheit
Einstellung
Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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ORGANISATION Neugestaltung Pausenraume

. - Ruheraume
Verhaltnlsse Ubungen fiir Pause am Bildschirm
Fuhrung
PE Pausen gestalten abhangig von Grad

der Belastung und Alter
Struktur
Arbeitsumgebung

PERSON Fihrung achtet darauf, dass

Pausen genommen werden

Verhalten MitarbeiterInnen achten

selber darauf, dass Pause

Gesundheit genommen wird

. Entspannungsiibungen
Elnstellung Bzw. Power Napping in
Kompetenz langeren Pausen

BELASTUNGS-
Reduktion

W Soziale @
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Sensibilisierung der Fuihrung Uber

die Bedeutung von _
Regenerationszeiten fur

Arbeitsfahigkeit, EinfUhrung von

Mikropausen

Organisation im Team, dass

jeweils Pause mdglich

EinfUhrung z.B. bewegter Pause;
Steigerung Effizienz Pausen

,Starkende" Ubungen
(Kapazitatenaufbau)

RESSOURCEN-
Aufbau

Irene Kloimiller, September 2009
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O RGAN ISATION Umorganisation der Tatigkeiten Schulung der Vorarbeiterinnen

. . Nach Beanspruchung Einfuﬁgﬁg?uxggsg?ﬁgﬁmei:t und
Vel’ha“nlsse (Flache/Stiegen, Selbstregulation
1 unergonomische Kérerhaltungen): Sichtbarmachung der Personen flr
FUhrung MitarbeiterInneg und KlientInnen
PE in der Organisation (Folder..)
Verbesserung Reinigungswagen Vortrage Uber die Bedeutung der
Struktur Hygiene fiir Lebensqualitat und
. Verldngerung Lebensdauer
Arbeitsumgebung
PERSON Rlckenschule celb tI;—IebuBntg des durch
Verhalten Schulung zum Hautschutz € Sscfﬂﬁngseilgs_o_urc
Gesundheit
Einstellung
Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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ORGANISATION Wertschatzender Dialog

V h " | i} Schreibkrafte erhalten Arbeli:tg,;éhigkesitshtrlaining der
Raume direkt auf den uhrung Schulung zum
er a tnlsse Stationen Besseren Umgang mit
Fﬁhrung Nachtarbeit
AB-C Auswertung und
PE MaBnahmen
Pausengestaltung
Struktur Schulung Arbeitsmedizinerin
Arbeitsumgebung fur AB-C

PERSON

Heben und Tragen flr

Verhalten alle Pflegekrafte AB-C fiir Reinigungskréfte
. Rickenschule fir Schreib-

Gesundheit Krafte

Einstellung

Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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ORGANISATION Einfihrung Bau Fit EinflUhrung Bau Fit

. - Ergocheck BetreULIJ:n /Vorbire_:_ifttung der
Vel’ha“nlsse Sicherheitscheck Hnrungsirare
Fl']hrung Multiplikatorenschulung

Verbesserung Arbeitskleidung
PE
Struktur
Arbeitsumgebung

PERSON belastungsausgleichende und

stressmindernde MaBnahmen Korpergerechtes Arbeiten

Verhalten (oS eten fUpungen
Gesundheit
Einstellung
Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
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ORGANISATION Beschwerdemanagement Einfihrung von

Uberprifen bzw. einfiihren Kompetenztrainings im Umgang

Verhaltnisse T ehierigon Situstionen
Fuhrung

PE

Struktur

Arbeitsumgebung

PERSON »~Krisenintervention" z.B. Coaching der Poliere,

Disponenten, Stationsleitungen
Verhalten

Gesundheit
Einstellung
Kompetenz

BELASTUNGS- RESSOURCEN-
Reduktion Aufbau

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT



KI% fiir die Zukunft - Arbeitsfihigkeit erhalten

ORGANISATION

Verhaltnisse
Fuhrung

PE

Struktur
Arbeitsumgebung

PERSON

Verhalten
Gesundheit
Einstellung
Kompetenz

Arbeitszeitverklrzungen flr
Bst. Zielgruppen
Bzw. freie Tage
(Uberstunden in Freizeit)

BELASTUNGS-
Reduktion

W Soziale @
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Einrichtung einer Arbeitsgruppe:
moderierte Erarbeitung von
flexibleren Arbeitszeitmodellen
bzw. Wahlmdglichkeiten nach
gesundheitlichen und sozialen
Kriterien unter Einsetzung einer
Software zur Arbeitszeitplanung
(Z.B. von Ximes) unter
Berucksichtigung z.B.
Vorwartsrotation, max. 3
Schichten hintereinander..

Nacht-Schicht-Trainings

RESSOURCEN-
Aufbau

Irene Kloimiller, September 2009
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Arbeitszeitverklirzung fur Altere

Bezahlte Arbeitszeitverkiirzung fur Fahrerinnen uber 57
(Quelle: Ell, 1995)

50 n
40
20 2 Tage plus
30 -
20 -
10
0
1989 1994
B Krankenstand [ Freizeit-Gewinn

w Soziale @ Irene Kloimiiller, September 2009
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Das Pilotprogramm

4 Soziale . Irene Kloimtuller, September 2009
M Unfallversicherun @ PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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Das Programm will gemeinsam mit 22 Pilotbetrieben
aus 8 verschiedenen Wirtschaftsbereichen zeigen,
dass es moglich ist, Arbeitsfahigkeit zu
1g_e__rl'(n:lalten und sogar bis ins hohere Berufsalter zu
ordern.

e Die Zielsetzung wird an Hand von

ArbeitsbewéItigun?s-Werten* und i-Pensionen
(Quoten) uberpruft.

e Das Projekt verbindet wirtschaftliche Interessen

mit den gesundheitlichen und Lebensqualitats -
Interessen der ArbeitnehmerInnen.

*niedrige Werte gehen mit héherer Wahrscheinlichkeit vorzeitigem
(krankheitsbedingtem) Ausstieg einher.

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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EINSTIEG & Ly UMSETZUNG Evaluierung UMSETZUNG End-
SENSIBILISIERG valuierung

Vernetzung Fllotbetriebe, Projekimarketing, Frasentationen

2008 2012

Rund 13.000 MitarbeiterInnen werden pro Durchlauf befragt , Verlaufsdarstellung Giber Codierung mdglich

W Soziale @ Irene Kloimiiller, September 2009
ADVA Unfallversicherun JPENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
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AUVA/PVA
Projektleitung

Kooperation
Sozialpartner
(AK, IV, OGB, WK)
Sozialversicherung,
BMASK

anderen Betrieben

Netzwerk Pilotbetriebe,
Austausch miteinander und

Internationale
»Anbindung*

liImarinen et.al.

Aktionen nach ,,aussen*
Marketing & Pressearbeit
Homepage (Herbst 2009)

Future Circle

,Arbeitsfahigkeit erhalten”
Durchgefihrt in Kooperation mit dem OPWZ
23.09.2009/15.12.2009

weitere folgen

Jahreskonferenzen
mit dem OPWZ
Nachste Konferenz:
26.11.2009 in Osterreichischen Nationalbank

weitere folgen

5o Soziale ﬁ\
NUnfallversicherun JPENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Irene Kloimiller, September 2009
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e Bau: Strabag, Habau inkl. Held und Francke, Hentschlager &
Stross, Staudinger

e Handel: H&M

e Eisen- und Metall: Schinnerl Metallbau GmbH, Liebherr Werk
Nenzing GmbH, ABO, Blum GmbH; Bohler Uddeholm

e Beherbungs- und Gaststattenwesen: Sana GmbH

e Reinigung/Entsorgung: Saubermacher Dienstleistungs AG

e Verkehr: Blaguss Reisen

e Gesundheit: PremiaMed Management GmbH (vormals
humanomed), Haus der Barmherzigkeit Gruppe, Krankenhaus der
Barmherzigen Schwestern (Vinzenz Gruppe), UKH Salzburg,
Eehabbzentrum GroBgmain, Caritas Socialis, KAGES/Standort

artberg

e Post: Osterreichische Post AG - Division Paket & Logistik

W Soziale @ Irene Kloimuller, September 2009
AROVA Unfallversicherun \_)PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT



DANKE far IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Drin Irene Kloimiuller MBA

Programmleitung
irene.kloimueller@chello.at
irene.kloimueller@auva.at
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